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1. DESCRICAO DA FAMILIA

N° da familia: 99005951

Familia: Suporte técnico especializado em TIC

Tipo de fornecimento: Servico

Escopo: Servico de suporte técnico especializado em TIC, podendo ser local e/ou remoto, para
atendimento as necessidades de acesso, hardware, software e esclarecimentos sobre melhor uso dos
recursos de TIC disponiveis.

2. INFORMACOES GERAIS

Para habilitacdo técnica € necessario que a empresa seja aprovada no(s) requisito(s) listado(s) neste
documento.

Todos os modelos de documentos mencionados neste Catalogo Eletrénico de Padronizacdo (CEP) estéo
disponiveis para consulta no site da Petrobras, no “Canal Fornecedor”, na area “Cadastro de Fornecedores
>> Etapas do Processo de Cadastramento >> Item 3: Responda ao Questionério de avaliagdo >> Modelos
de documentos”.
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3. TRADICAO DE FORNECIMENTOS DETALHADOS

O fornecedor devera evidenciar pelo menos 1 (um) servigo conforme escopo da familia.

3.1 Documentos validos

Para comprovacao do requisito, os seguintes documentos sédo aceitos:

a) Atestado de fornecimento emitido por clientes, contendo no minimo as seguintes informacdes:

b)

c)

Assinatura do cliente com identificagéo do responsavel;

Razdo social da empresa que busca habilitagéo técnica, bem como o nimero de identificagdo (CNPJ, ou ID
Number, ou VAT Number, ou TAX Number, ou endereco);

Identificac&o do cliente (Razdo Social, ou Nome do Grupo, ou Nome Fantasia);

Descrigédo do escopo do servigo realizado e as suas caracteristicas especificas.

Observacéo: E sugerida a utilizacdo do Modelo de Carta de Referéncia de Cliente, disponivel na area externa
do Portal de Cadastro (Cadastro na Petrobras >> Etapas do Processo >> Questiondrios de Avaliacao).

Contrato de servico prestado para a Petrobras que ja tenha sido encerrado, contendo a descricdo do servico
realizado e suas caracteristicas especificas.

Observagoes:

Sera verificado o desempenho do servico prestado através das ferramentas contratuais aplicaveis, tais como
BAD (Boletim de Avaliagdo de Desempenho) maior ou igual a 70, ou IDF (Indice de Desempenho do
Fornecedor) maior ou igual a 4, mesmo que tais documentos ndo tenham sido anexados pelo fornecedor.

Para servigos continuos serdo considerados contratos em andamento com realizagdo superior a 50% em
prazo ou exercidos por no minimo 1 ano. Servigos continuos ndo sdo caracterizados por etapas de
desenvolvimento, sendo seus entregaveis repetidos ou repetitivos, de mesma natureza, ao longo do contrato,
a exemplo de servigos de manutencédo, conservacéo, limpeza, dentre outros.

Atestado de fornecimento via Consércio de empresas, juntamente com o Termo de Constituicdo do Consarcio,
em que esteja definido o escopo de participacdo da empresa. Caso o escopo ndo esteja definido no Termo de
Constituicdo do Consorcio, devera ser evidenciada pelo menos 20% de participagdo da empresa no consércio;

d) Relatorios de Homologacgdes (Andlises Técnicas) ou Avaliagdes Presenciais efetuadas pela Petrobras.

NOTAS:

Nos casos em que a documentagdo apresentada ndo contiver todas as informagcBes necessérias para
comprovar o detalhamento (caracteristicas especificas) da familia pretendida, estas poderdo ser
complementadas mediante outros documentos técnicos, tais como catalogo de produtos, memorial descritivo,
folha de dados ou Databook.

Serdo aceitos atestados emitidos para empresas do mesmo grupo econdmico, desde que comprovada a
relagdo entre elas, o que podera ser feito através de documentos de constituicdo das empresas, tais como
Contrato Social, Certiddo da Junta Comercial, Annual Report, ou informacBes presentes nos portais
eletronicos oficiais das empresas.

N&o poderdo ser apresentados atestados de fornecimento:

- emitidos por empresas do mesmo grupo econémico da empresa que busca o cadastramento ou habilitacdo
em licitagcles;

- emitidos por empresas que possuam soécio, administrador ou funcionario em comum com a empresa que
busca o cadastramento ou habilitacdo em licitacdes;

Caso a Petrobras identifique atestados de fornecimento que se enquadre em algum dos casos acima, ndo se
limitando a, que configurem aparente ou potencial conflito de interesses, o documento sera desconsiderado
para fins de cadastramento ou habilitacdo em licitaces, sem prejuizo das san¢des administrativas aplicaveis.
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